Adatkezelési tajékoztatd

Adatkezelési tdjékoztatd a TopHack és az Iranyt( Intézet altal végzett, mesterséges
intelligencia alkalmazasaval lebonyolitott politikai targyu kézvélemény-kutatashoz

A TopHack OU és az Irdnytii Intézet Kft. (tovdbbiakban: Adatkezel6k) az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 iranyelv (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasard,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban GDPR) 14. cikkének el8irdsai szerint, jelen tdjékoztatéval tdjékoztatidk Ont a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél.

Adatkezel6 megnevezése: TopHack OU
Adatkezel6 székhelye: Tallinn, Sepapajatn 6, 15551, VAT: EE102647523, Estonia
Adatkezel6 e- elérhetdsége: gdpr@tophack.pro

Adatkezel6 képviselGje: Németh Zsolt Uigyvezetd

Adatkezel6 megnevezése: Iranytl Intézet Kft.
Adatkezel6 székhelye: 1203 Budapest, K6zmihelytelep utca 28. B. |haz. 2. em. 6.
Adatkezel6 elérhetdsége: info@iranytuintezet.hu

Adatkezel6 képviselSje: Ember Zoltdn Levente Ugyvezetd

Jelen adatkezelésitéjékoztatd a TopHack OU és az Irdnytd Intézet Kft. egyiittm(kddésében megvaldsuld,
mesterséges intelligencia alkalmazasaval lebonyolitott telefonos kdzvélemény -kutatdshoz kapcsolédd
adatkezelésekre vonatkozik.

Az Iranytd Intézet kozvélemény-kutatd szervezetként felel a kutatds szakmai tartalmaért,
modszertanaért és a kutatdsi eredmények elkészitéséért, mig a TopHack informatikai fejlesztd és
szolgéltatoként az altala fejlesztett és Gzemeltetett, mesterséges intelligencidan alapuld call center
rendszerrel biztositja a kutatds technikai lebonyolitasat.

A felek a kutatds céljait és lényeges adatkezelési korllményeit kozosen hatdrozzak meg, ezért a
vonatkozé adatkezelések tekintetében kozds adatkezel6knek mindsiilnek. Akdzds adatkezelés részletes
feltételeit a felek ktlon k6zos adatkezel8i megallapoddsban rogzitik.

A kutatas soran a telefonos megkeresések mesterséges intelligencia alkalmazdsaval torténnek. Ennek
megfeleléen az érintettek a kapcsolatfelvétel soran tajékoztatast kapnak arrdl, hogya hivas mesterséges
intelligencia altal mikodtetett rendszer kézremkodésével valosul meg.

Jelen tajékoztatod célja, hogy atlathaté modon bemutassa az adatkezelés céljat, jogalapjat, a kezelt
adatok korét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az érintetteket megillet jogokat.

Telefonos kdzvélemény-kutatds lebonyolitdsa mesterséges intelligencia alkalmazéasaval




Adatok forrasa: Az adatkezelés sordn felhasznalt személyes adatok forrdsa az Iranytd Intézet altal
jogszerlen dsszeallitott, nyilvdnosan hozzaférhetd adatbazis, a magyarorszagitelefonszolgaltatok és az
Infobel nyilvdnos tudakozoi adatai.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja mesterséges intelligencia alkalmazasaval megvaldsulé telefonos
kozvélemény-kutatds lebonyolitdsa a 2026. aprilisi orszaggy(ilési valasztasokkal 6sszefliggésben.

Adatkezelés jogalapja: AGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezel6 jogos érdeke.

logos érdek megjeldlése: Az Iranyt( Intézet jogos érdeke a kdzvélemény-kutatdsi tevékenységének
végzése, mig a TopHack jogos érdeke az dltala fejlesztett és (izemeltetett, mesterséges intelligencian
alapuld call center szolgaltatas mikodtetése és Gzletszer( nyujtasa.

A koz6s adatkezel6k tovabbijogos érdeke avélasztdiakarat alakuldasdnak monitorozasa, a kozvélemény-
kutatdsi eredmények elkészitése és kdzzététele.

Kezelt adatok kdre: telefonszam, telepiilés.

Ezen kivilakutatas soran megadott demografiaiadatokat is kezelik az AdatkezelSk (kilondsen:lakdhely
tipusa, telepllésméret, életkor, nem, iskolai végzettség), amelyek nem keriilnek dsszekapcsoldsra a
telefonszammal, igy nem mindsilnek személyes adatnak.

Az adattarolds id6tartama: A telefonszdmokat a kozds adatkezelSk kizardlag a kutatdsi projekt
lebonyolitdsdnak idStartama alatt kezelik, a projekt lezdrdsat kovet6en azokat torlik.
A kérddivre adott vdlaszokat a kozds adatkezel6k a projekt lezardsat kdvetben is megdrzik, azonban
azokat kizarolag statisztikaiadatként kezelik. Avalaszok nem kerlilnek 6sszekapcsolasra telefonszammal
vagy mas, az érintettek azonositdsara alkalmas adattal, igy azok nem min&sUlnek személyes adatnak.

Adatfeldolgozdk:

TopHack, mint Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozdtvon be, amely a mesterséges intelligencia
alapu call centerhez hasznalt Google, Deepgram, Twilio.

Adattovabbitas:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, dm felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birésag és hatdsag részéretorténd kiadasat elGirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatdsdgjogszabalybanrogzitett eljdrasa soran személyes adatok dtaddsdra koteleziaz Adatkezelét,
Ugy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy
hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

Adatkezelés folyamata:

Az Iranytd Intézet mint kozvélemény-kutatd szervezet felel a kutatds szakmai tartalmaért, ennek
keretében meghatdrozza a kutatas céljat, kidolgozza a kutatasimddszertant és Osszedllitja a kérdbivet,
valamint biztositja a nyilvdnosan hozzaférhet§ adatbazisbdl szarmazd telefonszamokat.
A TopHack mint informatikaifejlesztd és call center szolgdltatd a kutatds technikailebonyolitasat végzi,
az dltala fejlesztett és Uzemeltetett, mesterséges intelligencian alapuld call center rendszer segitségével.
ATopHack a megadott kérd6iv alapjan telefonos megkereséseket indit, és rogzitiaz érintettek valaszait.
A valaszok rogzitése soran a telefonszamok és a vélaszok elktlonitetten kertilnek kezelésre, azok nem
keriilnek 6sszekapcsoldsra. A demografiai kérdésekre adott valaszok szintén elkilonitetten kerilnek
kezelésre, igy azok nem alkalmasak az érintettek azonositasara.



A kutatds lebonyolitasat kovetben a telefonszamokat mindkét adatkezeld torli. A valaszok az Iranyt(
Intézethez kertlnek, ahol azokat kizardlag statisztikai adatként haszndljak fel a kutatasi eredmények
elkészitése soran.

Hivadsok rogzitése a kutatds min6ségének biztositdsa céljabol

Adatok forrdsa: Az adatkezelés soran keletkez& adatok forrasa az érintettekkel folytatott telefonhivasok
hanganyaga.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a telefonhivdsok hangfelvételének rogzitése a kutatds
min&ségének biztositasa érdekében, kildndsen annak ellenbrzése céljabdl, hogy a rogzitett valaszok
megfelelnek-e az érintettek altal ténylegesen adott valaszoknak.

Adatkezelés jogalapja: AGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezel jogos érdeke

Jogos érdek megjeldlése: Akozos adatkezel6k jogos érdeke a kdzvélemény-kutatas meghizhatdsaganak
és szakmai min&ségének biztositdsa, kilonds tekintettel a rogzitett valaszok pontossagara.

Kezelt adatok kére: a telefonhivasok hangfelvételei, és a hangfelvételekhez kapcsolédd technikai
azonositok (pl. felvételazonositd), amelyek nem tartalmaznak telefonszamot vagy mds, az érintett
azonositasara alkalmas adatot.

Az adattdrolds idStartama: A telefonhivasok hangfelvételeit a ko6z6s adatkezelSk kizardlag a kutatas
min&ségének biztositdsdhoz szikséges ideig kezelik, legfeljebb a kutatdsi projekt lezarasadig, ezt
kovetben a hangfelvételeket torlik.

Adatfeldolgozdék:

TopHack, mint Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozdt von be, amely a mesterséges intelligencia
alapu call center soran régzitett hangfelvételek tarolasara haszndlt Google, Deepgram, Twilio.

Adattovabbitas:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsagrészéretorténd kiaddsét elGirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatdsdag jogszabalybanrogzitett eljdrasasoran személyes adatok dtaddsara kotelezi az Adatkezeldt,
ugy az Adatkezeld jogszabalyi kdtelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

Adatkezelés folyamata:

A telefonos megkeresések sordn a hivasok hangfelvétele rogzitésre kerll annak érdekében, hogy
szikség esetén ellendrizheté legyen a kutatds soran rogzitett valaszok pontossaga és a kutatds
modszertani minésége. A hangfelvételekhez a kdz6s adatkezel6k kizardlag minGségbiztositasi célbdl
férnek hozza.
A hangfelvételek nem kerllnek 6sszekapcsolasra a telefonszamokkal vagy mas, az érintettek
azonositasara alkalmas adattal, azok kizérélag technikai azonositdval keriilnek elladtasra. A kutatdsi
projekt lezaradsat kdvetben a hangfelvételek torlésre kertilnek.

Nem személyes adatként kezelt adatok

A kutatas lebonyolitdsa soran keletkezd egyes adatok a személyes adatoktol elkiilonitetten kertilnek
kezelésre, és nem mindsllnek személyes adatnak.



A kérdGivre adott vdlaszok, valamint a demografiai kérdésekre adott valaszok nem kerilnek
Osszekapcsolasra telefonszammal vagy mas, az érintettek azonositasara alkalmas adattal. Ezen adatok
kizardlag statisztikai adatként kertilnek felhaszndlasra a kutatasi eredmények elkészitése soran.

Akutatasiprojektlezarasat kovetben a kozos adatkezel6k a személyes adatokat torlik, miga valaszok és
az azokbol készllt elemzések kizardlag Osszesitett, statisztikai formaban kertlnek megérzésre és
kozzétételre. A kozzétett kutatasieredmények nem tartalmaznak személyes adatot, és nem alkalmasak
egyénivélemények vagy valaszok azonositasara.

A killdnleges személyes adatok kezelésének kizdrdsa

A koz0s adatkezel6k rogzitik, hogy a kutatds sordn nem kerUl sor kilonleges személyes adatok, igy
kilonosen az érintettek politikai véleményére vonatkozé személyes adatok kezelésére a GDPR 9. cikke
szerinti értelemben.

Bar a kutatas targya politikai jellegli, a kérdGivre adott valaszok — beleértve az esetleges politikai
véleményt tlikrozé vdlaszokat is — nem kerililnek dsszekapcsolasra telefonszdmmal vagy barmely mas,
az érintett azonositdsara alkalmas adattal. Ennek kovetkeztében a vélaszok nem kothetdk konkrét
természetes személyhez, és nem mindsilnek személyes adatnak, igy kiilonleges személyes adatnak sem.

A koz6s adatkezel6k a kutatdsi valaszokat kizardlag anonim, statisztikai adatként kezelik és hasznaljdk
fel, egyénivélemények azonositasara vagy profilalkotasra nem kerdl sor.

Az érintetti joggyakorldsra vonatkozé szabdlyok:

Az AdatkezelSk tajékoztatjdk, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
aldbbijogérvényesitésilehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében vdlasztasa szerint
barmelyik adatkezel6nél:

— Az érintett jogosultarra, hogy tajékoztatdst kapjon személyes adatai kezelésérdl, igy kiillondsen
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatkezeléssel érintett adatkategdridkrol,
valamint az adatokat megismerd cimzettek korérdl. (tajékoztatashoz valéd jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatbanvan-e, és amennyibenigen, Ugy jogosult a kezelt személyes adataihoz, valamint az
adatkezelésre vonatkozé kapcsolddo informaciékhoz hozzaférni. (hozzaféréshez valé jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy kérje a ra vonatkozd pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili helyesbitését, illetve a hidnyos adatok kiegészitését. (helyesbitéshez valé jog)

— Az érintett jogosultarra, hogy a jogszabalyban meghatdrozott feltételek fennallasa esetén kérje
személyes adatainak torlését, kilondsen akkor, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatkezelés jogellenes. (térléshez vald jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy kérje személyes adatai kezelésének korlatozasat, amelynek
eredményeként az adatkezelés — a tdrolas kivételével — csak meghatarozott feltételek mellett
folytathaté. (korldtozashoz valé jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, és kérje az
adatkezelés megsziintetését, amennyiben Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés az 6 személyes
helyzetére tekintettel aranytalanul sérti jogait vagy jogos érdekeit. (tiltakozdshoz valé jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy jogainak megsértése esetén jogorvoslattal éljen, igy panaszt
tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal, valamint —vélasztasa
szerint— birésaghoz forduljon személyes adatainak jogellenes kezelése miatt. (jogorvoslathoz
valé jog)



Az Adatkezel6k gondoskodnaka személyes adatok biztonsagardl, és megtesznek mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adatvédelmi és titokvédelmi szabalyok
érvényesitéséhez sziikségesek. Ennek keretében az adatokat kGilondsen védik a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, tovabba a véletlen
megsemmisiilés és sérllés ellen.

Az Adatkezel6k torekednek arra, hogy az érintettek részére nydljtott tdjékoztatds a GDPR-ban
meghatdrozott kdvetelmények teljesitése mellett is tomor, atlathatd, érthetd, konnyen hozzaférhets,
vildgos és kozérthetd legyen.

Amennyiben az érintett ajelen tdjékoztatéban megjeldlt adatkezelésicélokkal dsszefliggésben élnikivan
a GDPR-ban biztositott jogaival, kérelmét vélasztasa szerint barmelyik Adatkezel6 részére benyujthatja,
els6sorban irdsban, a jelen tajékoztatdban megjeldlt elérhet&ségeken. Szdbeli tdjékoztatds irdnti
kérelem esetén — az érintetti mindség igazolasat kovetéen — az AdatkezelSk erre felhatalmazott
munkatdrsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, amennyiben a tdjékoztatdshoz sziikséges adatok
rendelkezésre allnak. Egyéb esetekben a kérelem rogzitésre keril, és az Adatkezel6k a kérelem
beérkezésétdl szamitott legfelijebb egy honapon belll tdjékoztatdst nyujtanak. E hataridé indokolt
esetben — a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szdmanak ndvekedésére tekintettel — legfeljebb
tovabbikéthonappal meghosszabbithatd, amelyrélaz Adatkezel6k a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy hénapon belll elektronikus Uton tajékoztatjak az érintettet.

Amennyiben az Adatkezel6k nem tesznek intézkedést az érintett kérelme alapjan, vagy az érintett az
intézkedéssel nem ért egyet, jogorvoslattal élhet. Az érintett panasszalfordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz, illetve valasztasa szerint alakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetfségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefonos Ugyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tajékozddhat: https://www.naih.hu



https://www.naih.hu/

