Adatkezelési tajékoztatd Al-alapu telefonos ingatlanpiaci piackutatassal osszefiiggo
adatkezelésrdol

Hackenberger Rita egyéni vallalkozo (tovabbiakban: Adatkezel$) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EVU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint,
jelen tajékoztatoval tdjékoztatja Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A
folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen tajékoztatd szerint valik az adatkezelés
érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Hackenberger Rita egyéni vallalkozé
Adatkezel6 székhelye: 2317 Szigetcsép, Kossuth Lajos utca 30.
Adatkezel6 adészama: 58141065-1-33

Adatkezeld ad6azonosito jele: 8377833743

Adatkezel6 e-elérhetésége: rita.hackenberger@otpip.hu

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 természetes személy, az Adatkezelénél adatvédelmi tisztviselé nem
miikodik.

Az adatkezelési folyamatban kodzremiikodé Adatfeldolgozonal adatvédelmi tisztviselé miikodik,
ezért az érintettek az adatkezeléssel kapcsolatos keérdéseikkel, kérelmeikkel és joggyakorlasukkal az
Adatkezelo elérhetoségén Kkeresztiil, valamint kozvetlenil az Adatfeldolgozé adatvédelmi
tisztvisel6jénél is kapcsolatba 1éphetnek az info@iranytuintezet.hu e-mail-cimen.

Telefonos ingatlanpiaci piackutatas és az ingatlanvasarlasi vagy ingatlaneladasi szandék
felmérése

SZEMELYES ADATOK FORRASA: nyilvanos telefonkdnyv

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld nyilvanos elofizetdi névjegyzeékbdl szarmazo telefonszamok
felhasznaldsaval, Al-alap( hangasszisztens Utjan telefonos ingatlanpiaci piackutatast végezzen, ennek
keretében felmérje, hogy az érintett tervez-e ingatlant vasarolni vagy eladni, nyitott-e ingatlanirodai
segitség igénybevételére, tovabba megismerje a valaszadok ingatlanigyleti szandékaira, az érintett
ingatlan tipusara, lok&ciojara, arkeretére, finanszirozéasara és az eladasi szandék aktualitasara vonatkoz6
alapinformaciokat. Az adatkezelés célja tovabba, hogy az Adatkezeld a valaszokbdl Osszesitett,
személyazonositdsra nem alkalmas piackutatasi eredményt készitsen, amely az Adatfeldolgozd
honlapjan kerulhet kbzzétételre.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezeld jogos érdeke

A jelen adatkezelési cél keretében kilonleges személyes adatok kezelésére nem kerdil sor.

Adatkezelo jogos érdeke: Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy miikodési teriiletén megismerje az
ingatlanpiaci igényeket, az ingatlanvasarlési és ingatlaneladési szdndékokat, valamint a potencialis
ugyfelek altalanos piaci preferencidit, és ezek alapjan 0sszesitett piackutatasi eredményeket készitsen,
illetve lehetévé tegye azoknak az Adatfeldolgozd honlapjan, személyazonositdsra nem alkalmas
formaban torténd kozzétételét.

KEZELT ADATOK KORE:



Az érintett telefonszama, a hivas idépontja és eredménye, az érintett valasza arra vonatkozoan, hogy
alkalmas idépontban fogadja-e a hivast, kivan-e valaszolni, illetve kér-e kés6bbi visszahivast, tovabba
az érintett altal a kérdéssor alapjan megadott valaszok, igy kulondsen az ingatlanvasarlasi vagy
ingatlaneladasi szandékra, az ingatlaniroda igénybevételével kapcsolatos nyitottsagra, a vasarolni vagy
eladni kivant ingatlan tipusara, lokaciojara, a vasarlasi arkeretre, a finanszirozasi igényre, az eladasi
szandék aktualitasara, valamint a lakdhely irdnyitészamara vonatkoz6 valaszok.

Az Adatkezel6 a piackutatds eredmeényét kizarolag Osszesitett, személyazonositasra nem alkalmas
forméban, az Adatfeldolgoz6 honlapjan teszi kdzzé. A kdzzétett eredmény az érintett telefonszamat,
egyedi valaszait vagy mas, az érintett beazonositasara alkalmas adatot nem tartalmazhat.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

Adatfeldolgozo: Iranytii Intézet Kft. (1203 Budapest, K6zmiihelytelep utca 28. B. lhaz. 2. em. 6.)

Adatfeldolgozasi tevékenység: Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 dokumentalt utasitasai alapjan
kozremlikodik az Al-alapi telefonos ingatlanpiaci piackutatisi folyamat el6készitésében és
lebonyolitasdban. Ennek Kkeretében részt vesz a hivas soran alkalmazott kérdéssor 0sszeallitasaban, a
nyilvanos el6fizet6i névjegyzEkbol szarmazd telefonszamok gylijtésében és levalogatasaban, ellendrzi,
hogy az érintett telefonszdmok mellett nem szerepel-e a kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatési,
kdzvélemény-kutatasi vagy piackutatasi célit megkeresést kizaro ,,§” jel vagy egyéb tilto jelolés, tovabba
al-adatfeldolgozd bevonaséval lebonyolitja az Al-alapt telefonos hivasokat, és kozremiikodik az
dsszesitett, személyazonositasra nem alkalmas piackutatasi eredmények elkészitésében.

Az Adatfeldolgoz6 az adatokat kizarélag az Adatkezeld altal meghatarozott célbdl €s modon kezelheti,
sajat célra nem haszndlhatja fel, és koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybe vett al-
adatfeldolgoz6d is kizarolag az Adatkezeld utasitdsainak megfeleléen, megfelelé adatbiztonsagi
garanciak mellett jarjon el.

Al-adatfeldolgozé: Synesys Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 52-54. 2. em.)

Al-adatfeldolgozé tevékenysége:

Az al-adatfeldolgozé az Adatfeldolgozd megbizasabol, az Adatkezel6 dokumentalt utasitasainak
megfeleléen kozremiikodik az Al-alapl telefonos ingatlanpiaci piackutatdsi hivasok technikai
lebonyolitaséban. Tevékenysége kiterjed kiillondsen a hivasok technikai inditaséara és lebonyolitaséra, az
Al-alapti hangasszisztens miikodtetésére, valamint az Al-rendszer megfeleld feltanitasara annak
érdekében, hogy a hivasok az Adatkezeld altal jovahagyott kérdéssor, tdjékoztatasi tartalom és
adatkezelési kovetelmények szerint torténjenek.

Az al-adatfeldolgoz6 a személyes adatokat sajat céljara nem hasznalhatja fel, azokon 6nall6 adatkezelési
miveletet nem végezhet, és kizarolag az Adatfeldolgozon keresztiil kozolt, az Adatkezeld utasitasaival
dsszhangban all6 rendelkezések szerint jarhat el.

Az Adatkezeld az Adatfeldolgozoval a GDPR 28. cikkének megfelelé adatfeldolgozoi szerzodést kot,
amely részletesen szabalyozza az adatfeldolgozas targyat, idotartamat, jellegét, céljat, az érintett adatok
korét, valamint az adatfeldolgoz6 kotelezettségeit. Az al-adatfeldolgoz6 igénybevételére kizarolag az
Adatkezel6 el6zetes engedélye alapjan, megfeleld szerzodéses garanciak mellett keriilhet sor, biztositva,
hogy az al-adatfeldolgozd legalabb az adatfeldolgozéra iranyadd adatvédelmi és adatbiztonsagi
kotelezettségeket vallalja.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, azonban felhivja az érintettek
figyelmét arra, hogy jogszabaly alapjan személyes adatok birosag vagy hatosag részére torténd atadasara
sor keriilhet. Amennyiben birdsdg vagy hatosag jogszabalyban meghatarozott eljarasa keretében az



Adatkezel6t személyes adatok szolgaltatasara kotelezi, az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének
eleget téve koteles a kért adatokat az eljard bir6sag vagy hatésag részére rendelkezésre bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adatokat az Adatkezeld a telefonos megkeresések lebonyolitasaig, az adott hivas eredményének
rogzitéséig, valamint a piackutatasi valaszok dsszesitett, személyazonositasra nem alkalmas
feldolgozasanak elkészitéséig kezeli.

Amennyiben az érintett nem kivan valaszolni, a hivas sikertelen, vagy nem kér visszahivast, az adatok
a hivas lezarasat, illetve a sziikséges statisztikai 0sszesitést kovetden torlésre keriilnek.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem térténik. Az Al-alapl hangasszisztens a jovahagyott
kérdéssor alapjan valaszokat rogzit és kategorizal, azonban nem hoz az érintettre nézve joghatassal jard
vagy hasonloan jelentds dontést.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A folyamat elso 1épéseként az Adatkezeld megbizasabdl eljardo Adatfeldolgozo nyilvanos el6fizetoi
névjegyzekbol Osszedllitja a telefonos megkereséshez hasznalt hivaslistat. A hivaslistaba kizarélag
olyan telefonszam keriilhet, amely nyilvanos el6fizet6i névjegyzékben szerepel, és amely mellett nem
talalhat6 a kozvetlen (zletszerzési, tajékoztatdsi, kozvélemény-kutatasi vagy piackutatasi céll
megkeresést kizaro ,,§” jel vagy mas tilto jelolés. Az Adatfeldolgozd a hivaslista Osszeallitdsa soran
dokumentalt modon ellendrzi a telefonszam forrasat €s a tiltd jeldlés hianyat.

A hivésok lebonyolitdsara Al-alapu hangasszisztens kozremiikodésével keriil sor. A hivas elején az
érintett tajékoztatast kap arrol, hogy a megkeresés az Adatkezeld megbizasabol torténik, Al-alapd
hangasszisztenssel beszél, telefonszama nyilvanos el6fizet6i névjegyzékbol szarmazik, tovabba a hivas
célja telefonos ingatlanpiaci piackutatas lefolytatasa és az ingatlanvasarlasi vagy ingatlaneladasi
szandék felmérése. Az érintett tajékoztatast kap arrol is, hogy a beszélgetést barmikor megszakithatja,
megtilthatja a tovabbi megkeresést, kérheti €l6 munkatars visszahivasat, valamint megismerheti az
adatkezelés részletes feltételeit.

A hivés soran az Al-alapt hangasszisztens el6szor azt méri fel, hogy az érintett szamara alkalmas-e az
idépont a beszélgetésre. Amennyiben az érintett jelzi, hogy a hivas nem alkalmas idépontban tortént, de
kés6bb visszahivhato, az erre vonatkozo informacié rogzitésre keriil. Amennyiben az érintett nem kivan
valaszolni, a beszélgetést megszakitja, vagy nem kivan tovabbi megkeresést kapni, a hivas lezérasra
kerul, tiltakozés esetén pedig a telefonszam a tovabbi megkeresések kizarasat biztositd tiltolistara kerl.
Amennyiben az érintett folytatni kivanja a beszélgetést, az Al-alapt hangasszisztens az elGzetesen
jovahagyott kérdéssor alapjan felméri, hogy az érintett tervez-e a kovetkez6 6 honapban ingatlant
vasarolni vagy eladni, illetve nyitott lenne-e arra, hogy ingatlaniroda munkatarsa segitsen neki a
vasérlasban vagy eladasban. Amennyiben az érintett nem tervez ingatlanvasarlast vagy ingatlaneladast,
illetve nem kivan valaszolni, a hivas lezarasra kerdl.

A kérdéssor az érintett valaszaitol fliggéen vasarlasi és/vagy eladasi agra agazhat. Vasarlasi szandék
esetén az Al-alapu hangasszisztens rakérdezhet a vasarolni kivant ingatlan tipuséra, a keresett lokaciora,
a vasarlasi értékre vagy arkeretre, valamint arra, hogy a vasarlashoz vérhatoan szikséges-e hitel. Eladasi
szandék esetén az Al-alapu hangasszisztens rakérdezhet az eladasi szandék aktualitasara, az eladni
kivant ingatlan tipuséra és az elad6 ingatlan lokaciojara.

A kérdéssor végén az Al-alapi hangasszisztens kilon rakérdezhet arra, hogy az érintett hozzajarul-e
ahhoz, hogy az Adatkezelé az ingatlanvasarlasi vagy ingatlaneladasi szandékaval Osszefliggésben
telefonon felvegye vele a kapcsolatot. Ez a hozzajarulds dnkéntes, nem feltétele a piackutatasban val6
részvételnek. Amennyiben az érintett nem jarul hozza a késobbi kapcsolatfelvételhez, valaszai kizarolag
a piackutatds Osszesitett, személyazonositdsra nem alkalmas eredményeinek elkészitésehez
hasznalhatok fel.

Az els6 adatkezelési cél keretében az Adatkezeld az ingatlanpiaci piackutatds lefolytatasahoz ¢s az
Osszesitett piackutatasi eredmények elkészitéséhez szilkséges adatokat kezeli. Az Adatfeldolgozd
honlapjan Kkizarolag 0Osszesitett, személyazonositasra nem alkalmas eredmények kerilhetnek



kozzétételre. Amennyiben az érintett hozzajarul a késébbi kapcsolatfelvételhez, a kapcsolatfelvételi
igény rogzitése és az ingatlaniigyi kapcsolatfelvétel elokészitése mar kilon adatkezelési cél keretében
torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— Az ¢érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérdl, igy
kiilondsen az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idOtartamardl, az adatkezeléssel érintett
adatkategoridkrol, valamint az adatokat megismerd cimzettek korérdl. (tajékoztatashoz valé
jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult a kezelt személyes adataihoz, valamint az
adatkezelésre vonatkozoé kapcsolodo informéciokhoz hozzaférni. (hozzaféréshez valé jog)

— Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérje a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiili helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését. (helyesbitéshez valo
jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérje
személyes adatainak torlését, kiilonosen akkor, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatkezelés jogellenes. (torléshez valo jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy kérje személyes adatai kezelésének korlatozasat, amelynek
eredményeként az adatkezelés — a tarolas kivételével — csak meghatarozott feltételek mellett
folytathato. (korlatozashoz valé jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy tiltakezzon személyes adatainak kezelése ellen, és kérje az
adatkezelés megsziintetését, amennyiben gy itéli meg, hogy az adatkezelés az 6 személyes
helyzetére tekintettel aranytalanul sérti jogait vagy jogos érdekeit. (tiltakozashoz valé jog)

— Az ¢érintett jogosult arra, hogy jogainak megsértése esetén jogorvoslattal éljen, igy panaszt
tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, valamint — valasztasa
szerint — birdsdghoz forduljon személyes adatainak jogellenes kezelése miatt. (jogorvoslathoz
valé jog)

Kapcsolatfelvételi igény rogzitése és az ingatlaniigyi kapcsolatfelvétel elokészitése

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja, hogy amennyiben az érintett az Al-alapu telefonos ingatlanpiaci piackutatas soran
hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az ingatlanvasarlasi vagy ingatlaneladasi szandékaval
Osszefiiggésben telefonon felvegye vele a kapcsolatot, az Adatkezeld rogzitse a kapcsolatfelvételi
igényt, az érintett altal megadott preferalt kapcsolatfelvételi idOpontot, valamint az ingatlaniigyi
kapcsolatfelvétel elokészitéséhez sziikséges alapinformaciokat.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzajarulasa
A jelen adatkezelési cél keretében kiilonleges személyes adatok kezelésére nem kerdil sor.

KEZELT ADATOK KORE:

Az érintett telefonszama, a kapcsolatfelvételi hozzajarulas ténye, a kapcsolatfelvétel kért vagy
egyeztetett idopontja, az érintett altal a hivas soran megadott, ingatlanvasarlasi vagy ingatlaneladasi
szandékra vonatkoz6 valaszok, valamint az ingatlaniigyi kapcsolatfelvétel elokészitéséhez sziikséges
alapinforméciok.

Az Adatkezel6 az adatokat kizarolag a kapcsolatfelvételi igény teljesitése és az ingatlaniigyi
kapcsolatfelvétel elokészitése céljabol kezeli; azokat harmadik fél részére nem tovabbitja.



AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgozo: Iranyti Intézet Kft. (1203 Budapest, Kozmiihelytelep utca 28. B. lhaz. 2. em. 6.)

Adatfeldolgozasi tevékenység: Az Adatkezeld a kapcsolatfelvételi igény rogzitéséhez és az
ingatlantigyi kapcsolatfelvétel elékészitéséhez Adatfeldolgozot vesz igénybe. Az Adatfeldolgozo az
Adatkezel6 dokumentalt utasitasai alapjan rogziti az érintett kapcsolatfelvételi hozzajarulasat, az
egyeztetett vagy kért kapcsolatfelvételi idépontot, valamint azokat az informacidkat, amelyek az
Adatkezel6 munkatarsa részére a telefonos kapcsolatfelvétel elokészitéséhez sziikségesek, majd ezeket
az adatokat az Adatkezel6 részére tovabbitja.

Al-adatfeldolgoz6: Synesys Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 52-54. 2. em.)

Al-adatfeldolgozé tevékenysége: Az Al-alapl hivasok technikai lebonyolitasaban az Adatfeldolgozé
al-adatfeldolgozot vesz igénybe, amely a hivasok technikai inditasaban és lebonyolitasaban, az Al-alapu
hangasszisztens miikddtetésében, valamint a rendszer megfelel feltanitasaban miikodik kozre. Az
Adatfeldolgoz6 és az al-adatfeldolgozé a személyes adatokat sajat célra nem hasznalhatja fel, és
kizarolag az Adatkezelé dokumentalt utasitasai szerint jarhat el.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, azonban felhivja az érintettek
figyelmét arra, hogy jogszabaly alapjan személyes adatok birdsag vagy hatdsag részére torténd atadasara
sor keriilhet. Amennyiben birdsag vagy hat6sag jogszabalyban meghatarozott eljarasa keretében az
Adatkezel6t személyes adatok szolgaltatasara kotelezi, az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének
eleget téve koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy hatésag részére rendelkezésre bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az Adatkezel6 a kapcsolatfelvételi igény rogzitésével és az ingatlanligyi kapcsolatfelvétel
elokészitésével Osszefiiggd adatokat a kapcsolatfelvételi igény teljesitéséig, azaz az Adatkezeld
munkatarsa altal torténé telefonos megkeresés lebonyolitasaig kezeli.

Amennyiben a kapcsolatfelvétel alapjan az érintett az Adatkezeld ingatlaniigyi szolgaltatasat igénybe
kivanja venni, az adatok tovabbi kezelése az Adatkezelo erre vonatkozo kiilon adatkezelési tajékoztatdja
szerint torténik.

Amennyiben a kapcsolatfelvétel nem vezet tovabbi egyeztetéshez, vagy az érintett a tovabbi
kapcsolatfelvételt nem kéri, az adatok a kapcsolatfelvételi folyamat lezarasat kovet6en torlésre keriilnek,
kivéve, ha az érintett a tovabbi megkeresést megtiltja; ebben az esetben telefonszamat az Adatkezeld
kizarolag a tovabbi kapcsolatfelvétel megakadalyozéasa céljabal, tiltdlistan kezeli.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik. Az Al-alapi hangasszisztens a jovahagyott
kérdéssor alapjan valaszokat rogzit és kategorizal, azonban nem hoz az érintettre nézve joghatassal jaré
vagy hasonloan jelentds dontést.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A folyamat soran az Al-alapl hangasszisztens a jévahagyott kérdéssor alapjan felméri, hogy az érintett
ingatlanvésarlasi vagy ingatlaneladasi szandéka alapjan kéri-e az Adatkezeld késébbi telefonos
kapcsolatfelvételét. Amennyiben az érintett Ugy nyilatkozik, hogy hozzédjarul a késdbbi
kapcsolatfelvételhez, az Al-alapu hangasszisztens rogziti a kapcsolatfelvételi igényt.

A kapcsolatfelvételi igény rogzitése sordn az Adatkezelé kezeli az érintett telefonszamat, a
kapcsolatfelvételi hozzajarulas tényét, valamint azt, hogy az érintett szamara mely idépont lenne



leginkabb alkalmas a megkeresésre. Amennyiben az érintett konkrét idépontot jelol meg, az Al-alapl
hangasszisztens ezt az idépontot is rogziti.

A rogzitett kapcsolatfelvételi igény az Adatkezeld illetékes munkatarsa részére keriil tovabbitasra annak
érdekében, hogy az Adatkezeld az érintettel kdzvetleniil felvegye a kapcsolatot, és az ingatlanvasarlasi
vagy ingatlaneladasi szandékkal Osszefliggdé tovabbi egyeztetést lefolytassa. A kapcsolatfelvételt
kovetden az érintettel folytatott tovabbi kommunikacid és az esetleges szolgaltatds igénybevételéhez
kapcsolodo adatkezelés mar az Adatkezel6 kiilon adatkezelési tajékoztatoja szerint torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel6 tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— Az ¢érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérél, igy
kiilonosen az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatkezeléssel érintett
adatkategoriakrdl, valamint az adatokat megismerd cimzettek korérdl. (tajékoztatashoz valé
jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult a kezelt személyes adataihoz, valamint az
adatkezelésre vonatkozo kapcsolodo informéciokhoz hozzaférni. (hozzaféréshez valé jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy kérje a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiili helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését. (helyesbitéshez valo
jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérje
személyes adatainak torlését, kiillonosen akkor, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatkezelés jogellenes. (torléshez valo jog)

— Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét. (hozzajarulas visszavonasahoz vald jog)

— Az ‘érintett jogosult arra, hogy kérje személyes adatai kezelésének korlatozasat, amelynek
eredményeként az adatkezelés — a tarolas kivételével — csak meghatarozott feltételek mellett
folytathato. (korlatozashoz valé jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
illetve — amennyiben ez technikailag megvalosithatd — kérje azok mas adatkezel6 részére
torténo tovabbitasat. (adathordozhatésaghoz valé jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy jogainak megsértése esetén jogorvoslattal éljen, igy panaszt
tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, valamint — valasztasa

szerint — birdsaghoz forduljon személyes adatainak jogellenes kezelése miatt. (jogorvoslathoz
valé jog)

*k*k

Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, és megteszi mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adatvédelmi és titokvédelmi szabalyok
érvényesitéséhez sziikségesek. Ennek keretében az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzéférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, tovabba a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.



Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintettek részére nydjtott tajékoztatas a GDPR-ban
meghatarozott kovetelmények teljesitése mellett is tomor, atlathato, érthetd, konnyen hozzaférhetd,
vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben az érintett a jelen tajékoztatoban megjeldlt adatkezelési célokkal 6sszefliggésben élni kivan
a GDPR-ban biztositott jogaival, kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti el6 az Adatkezeld részére, a
jelen tajékoztatoban megjelolt elérhetdségen. Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel,
kérelmeivel és joggyakorlasaval kozvetleniil az Adatfeldolgozé adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat
az info@iranytuintezet.hu e-mail-cimen. Szdbeli tajékoztatas iranti kérelem esetén, az érintetti mindség
igazolasat kovetden, az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja,
amennyiben a tajékoztatdshoz szilkséges adatok rendelkezésre allnak. Egyéb esetekben a kérelem
rogzitésre keriil, és az Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy honapon beliil
tajékoztatast nyajt. E hatarid6 indokolt esetben, a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szamanak
novekedésére tekintettel, legfeljebb tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezeld a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az érintett kérelme alapjan, vagy az érintett az
intézkedéssel nem ért egyet, jogorvoslattal élhet. Az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informéacidszabadsag Hatdsaghoz, illetve vélasztasa szerint a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos lgyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tajékozédhat: https://www.naih.hu
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