Adatkezelési tajékoztato operator utjan végzett telefonos ingatlanpiaci piackutatassal 6sszefiiggo
adatkezelésrol

Hackenberger Rita egyéni vallalkozo (tovabbiakban: Adatkezel$) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EVU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint,
jelen tajékoztatoval tdjékoztatja Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A
folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen tajékoztatd szerint valik az adatkezelés
érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Hackenberger Rita egyéni vallalkozé
Adatkezel6 székhelye: 2317 Szigetcsép, Kossuth Lajos utca 30.
Adatkezel6 adészama: 58141065-1-33

Adatkezeld ad6azonosito jele: 8377833743

Adatkezel6 e-elérhetésége: rita.hackenberger@otpip.hu

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 természetes személy, az Adatkezelénél adatvédelmi tisztviselé nem
miikodik.

Az adatkezelési folyamatban kodzremiikodé Adatfeldolgozonal adatvédelmi tisztviselé miikodik,
ezért az érintettek az adatkezeléssel kapcsolatos keérdéseikkel, kérelmeikkel és joggyakorlasukkal az
Adatkezelo elérhetoségén Kkeresztiil, valamint kozvetlenil az Adatfeldolgozd adatvédelmi
tisztvisel6jénél is kapcsolatba 1éphetnek az info@iranytuintezet.hu e-mail-cimen.

Telefonos ingatlanpiaci piackutatas és az ingatlanvasarlasi vagy ingatlaneladasi szandék
felmérése

SZEMELYES ADATOK FORRASA: nyilvanos telefonkdnyv

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld nyilvanos elofizetdi névjegyzeékbdl szarmazo telefonszamok
felhasznalasaval, operator utjan telefonos ingatlanpiaci piackutatast végezzen, ennek keretében
felmérje, hogy az érintett tervez-e ingatlant vasarolni vagy eladni, nyitott-e ingatlanirodai segitség
igénybevételére, tovabba megismerje a valaszadok ingatlanugyleti szandékaira, az érintett ingatlan
tipusara, lokacidjara, arkeretére, finanszirozasara és az eladasi szandék aktualitdsara vonatkozé
alapinformaciokat. Az adatkezelés célja tovabba, hogy az Adatkezeld a valaszokbdl Osszesitett,
személyazonositasra nem alkalmas piackutatasi eredményt készitsen, amely az Adatfeldolgozd
honlapjan kerulhet kbzzétételre.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA!:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezeld jogos érdeke

A jelen adatkezelési cél keretében kilonleges személyes adatok kezelésére nem kerdil sor.

Adatkezel6 jogos érdeke: Az Adatkezel jogos érdeke, hogy miikodési teriiletén megismerje az
ingatlanpiaci igényeket, az ingatlanvasarlési és ingatlaneladési szdndékokat, valamint a potencialis
ugyfelek altalanos piaci preferencidit, és ezek alapjan dsszesitett piackutatasi eredményeket készitsen,
illetve lehetévé tegye azoknak az Adatfeldolgozd honlapjan, személyazonositdsra nem alkalmas
formaban torténd kozzétételét.

KEZELT ADATOK KORE:
Az érintett telefonszama, a hivas id6pontja és eredménye, az érintett valasza arra vonatkozodan, hogy
alkalmas idépontban fogadja-e a hivast, kivan-e valaszolni, illetve kér-e kés6bbi visszahivast, tovabba



az érintett altal a kérdéssor alapjan megadott vélaszok, igy kilondsen az ingatlanvésarlasi vagy
ingatlaneladasi szandékra, az ingatlaniroda igénybevételével kapcsolatos nyitottségra, a vasarolni vagy
eladni kivant ingatlan tipusara, lokacidjara, a vasarlasi arkeretre, a finanszirozasi igényre, az eladasi
szandék aktualitasara, valamint a lakdhely iranyitdszamara vonatkoz6 valaszok.

Az Adatkezelé a piackutatds eredményét Kizarolag dsszesitett, személyazonositasra nem alkalmas
forméban, az Adatfeldolgoz6 honlapjan teszi kdzzé. A kdzzétett eredmény az érintett telefonszamat,
egyedi valaszait vagy mas, az érintett beazonositasara alkalmas adatot nem tartalmazhat.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

Adatfeldolgozo: Iranytii Intézet Kft. (1203 Budapest, K6zmiihelytelep utca 28. B. lhaz. 2. em. 6.)

Adatfeldolgozasi tevékenység: Az Adatfeldolgozd az Adatkezelé dokumentalt utasitasai alapjan
kozremiikodik az operator tjan végzett telefonos ingatlanpiaci piackutatéasi folyamat el6készitésében
és lebonyolitasaban. Ennek keretében részt vesz a hivas soran alkalmazott kérdéssor sszeallitasaban, a
nyilvanos el6fizet6i névjegyzEkbol szarmazd telefonszamok gyljtésében és levalogatasaban, ellendrzi,
hogy az érintett telefonszdmok mellett nem szerepel-e a kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
kdzvélemény-kutatasi vagy piackutatasi céli megkeresést kizarg ,,§” jel vagy egyéb tilté jelolés, tovabba
operatorok kozremiikodésével lebonyolitja a telefonos hivasokat, és kozremiikodik az oOsszesitett,
személyazonositasra nem alkalmas piackutatési eredmények elkészitésében.

Az Adatfeldolgoz6 az adatokat kizarélag az Adatkezeld altal meghatarozott célbdl €s mdodon kezelheti,
sajat célra nem hasznélhatja fel, és koteles gondoskodni arrol, hogy az &ltala igénybe vett al-
adatfeldolgoz6 is kizardlag az Adatkezeld utasitasainak megfeleléen, megfeleld adatbiztonsagi
garanciak mellett jarjon el.

Al-adatfeldolgozo: a jelen adatkezelési folyamatban al-adatfeldolgozé bevonaséara nem kertl sor.

Az Adatkezelé az Adatfeldolgozdval a GDPR 28. cikkének megfelel6 adatfeldolgozdi szerz6dést kot,
amely részletesen szabalyozza az adatfeldolgozas targyat, idotartamat, jellegét, céljat, az érintett adatok
korét, valamint az adatfeldolgozé kotelezettségeit.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, azonban felhivja az érintettek
figyelmét arra, hogy jogszabaly alapjan személyes adatok birdsag vagy hatdsag részére torténd atadasara
sor kerllhet. Amennyiben birdsdg vagy hatésag jogszabéalyban meghatarozott eljarasa keretében az
Adatkezelot személyes adatok szolgaltatasara kotelezi, az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének
eleget téve koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy hatdsag részére rendelkezésre bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adatokat az Adatkezel6 a telefonos megkeresések lebonyolitasaig, az adott hivas eredményének
rogzitéséig, valamint a piackutatasi valaszok 0Osszesitett, személyazonositasra nem alkalmas
feldolgozésanak elkészitéseig kezeli.

Amennyiben az érintett nem kivan valaszolni, a hivas sikertelen, vagy nem kér visszahivast, az adatok
a hivas lezarasat, illetve a szilkséges statisztikai dsszesitést kovetden torlésre keriilnek.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.



AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A folyamat elsd 1épéseként az Adatkezeld megbizdsabdl eljaro Adatfeldolgozo nyilvanos eldfizetdi
névjegyzekbol Osszeallitja a telefonos megkereséshez hasznalt hivaslistat. A hivaslistaba kizarélag
olyan telefonszam keriilhet, amely nyilvanos el6fizetdi névjegyzékben szerepel, €s amely mellett nem
taldlhatd a kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény-kutatasi vagy piackutatasi céld
megkeresést kizard ,,§” jel vagy mas tilto jeldlés. Az Adatfeldolgozd a hivaslista Osszeallitdsa soran
dokumentalt modon ellendrzi a telefonszam forrasat €s a tiltoé jelolés hianyat.

A hivasok lebonyolitasara operator kozremiikodésével keriil sor. A hivas elején az érintett tajékoztatast
kap arrdl, hogy a megkeresés az Adatkezel6 megbizasdbol torténik, telefonszama nyilvanos el6fizetdi
névjegyzékbdl szarmazik, tovabba a hivas célja telefonos ingatlanpiaci piackutatas lefolytatasa és az
ingatlanvésarlasi vagy ingatlaneladasi szandék felmérése. Az érintett tajékoztatast kap arrol is, hogy a
beszélgetést barmikor megszakithatja, megtilthatja a tovabbi megkeresést, kérheti késdbbi
visszahivasat, valamint megismerheti az adatkezelés részletes feltételeit.

A hivas soran az operator el6szor azt méri fel, hogy az érintett szdmara alkalmas-e az idOpont a
beszélgetésre. Amennyiben az érintett jelzi, hogy a hivas nem alkalmas idOpontban tortént, de késobb
visszahivhatd, az erre vonatkozd informacio rogzitésre keril. Amennyiben az érintett nem Kivan
valaszolni, a beszélgetést megszakitja, vagy nem kivan tovabbi megkeresést kapni, a hivas lezéréasra
kerl, tiltakozas esetén pedig a telefonszam a tovabbi megkeresések kizérasat biztositd tiltolistara kerdil.
Amennyiben az érintett folytatni kivanja a beszélgetést, az operator az el6zetesen jovahagyott kérdéssor
alapjan felméri, hogy az érintett tervez-¢ a kovetkez6 6 honapban ingatlant vasarolni vagy eladni, illetve
nyitott lenne-e arra, hogy ingatlaniroda munkatarsa segitsen neki a vasarlasban vagy eladésban.
Amennyiben az érintett nem tervez ingatlanvasarlast vagy ingatlaneladast, illetve nem kivan valaszolni,
a hivas lezarasra kerdl.

A kérdéssor az érintett valaszaitol fliggben vasarlasi és/vagy eladasi agra agazhat. Vasarlasi szandék
esetén az operéator rakérdezhet a vasarolni kivant ingatlan tipusara, a keresett lokéciora, a vasarlasi
értékre vagy arkeretre, valamint arra, hogy a vasarlashoz varhatdan sziikséges-e hitel. Eladasi szandék
esetén az operator rakérdezhet az eladasi szdndék aktualitaséara, az eladni kivant ingatlan tipuséara és az
elado ingatlan lokaciojara.

A kérdéssor végén az operator kilon rakérdezhet arra, hogy az érintett hozzajarul-e ahhoz, hogy az
Adatkezel6 az ingatlanvasarlasi vagy ingatlaneladési szandékaval Gsszefiiggésben telefonon felvegye
vele a kapcsolatot. Ez a hozzajarulas onkéntes, nem feltétele a piackutatasban valé részvételnek.
Amennyiben az érintett nem jarul hozza a késébbi kapcsolatfelvételhez, valaszai kizarolag a piackutatas
Osszesitett, személyazonositasra nem alkalmas eredményeinek elkészitéséhez hasznalhaték fel.

Az els6é adatkezelési cél keretében az Adatkezeld az ingatlanpiaci piackutatas lefolytatasahoz és az
Osszesitett piackutatasi eredmények elkészitéséhez sziikséges adatokat kezeli. Az Adatfeldolgoz6
honlapjan Kkizar6lag 0Osszesitett, személyazonositasra nem alkalmas eredmények kerilhetnek
kozzétételre. Amennyiben az érintett hozzajarul a késébbi kapcsolatfelvételhez, a kapcsolatfelvételi
igény rogzitése és az ingatlaniigyi kapcsolatfelvétel elokészitése mar kiilon adatkezelési cél keretében
torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— Az ¢érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérdl, igy
kiilondsen az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idGtartamarol, az adatkezeléssel érintett
adatkategoriakrol, valamint az adatokat megismerd cimzettek korérdl. (tajékoztatashoz valo
jog)

— Az ¢rintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult a kezelt személyes adataihoz, valamint az
adatkezelésre vonatkozo6 kapcsolodo informaciokhoz hozzaférni. (hozzaféréshez valé jog)



— Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérje a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiili helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését. (helyesbitéshez valo
jog)

— Az ¢érintett jogosult arra, hogy a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérje
személyes adatainak torlését, kiilonosen akkor, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatkezelés jogellenes. (torléshez valo jog)

— Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérje személyes adatai kezelésének korlatozasat, amelynek
eredményeként az adatkezelés — a tarolas kivételével — csak meghatarozott feltételek mellett
folytathato. (korlatozashoz valé jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy tiltakezzon személyes adatainak kezelése ellen, és kérje az
adatkezelés megsziintetését, amennyiben gy itéli meg, hogy az adatkezelés az 6 személyes
helyzetére tekintettel aranytalanul sérti jogait vagy jogos érdekeit. (tiltakozashoz valo jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy jogainak megsértése esetén jogorvoslattal éljen, igy panaszt
tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, valamint — valasztasa
szerint — birdsdghoz forduljon személyes adatainak jogellenes kezelése miatt. (jogorvoslathoz
valé jog)

Kapcsolatfelvételi igény rogzitése és az ingatlaniigyi kapcsolatfelvétel elékészitése

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja, hogy amennyiben az érintett az operator Gtjan végzett telefonos ingatlanpiaci
piackutatds soran hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel$ az ingatlanvasarlasi vagy ingatlaneladasi
szdndékaval Osszefliggésben telefonon felvegye vele a kapcsolatot, az Adatkezeld rogzitse a
kapcsolatfelvételi igényt, az érintett altal megadott preferdlt kapcsolatfelvételi iddpontot, valamint az
ingatlaniigyi kapcsolatfelvétel el6készitéséhez sziikséges alapinformaciokat.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzajarulasa
A jelen adatkezelési cél keretében kiilonleges személyes adatok kezelésére nem kerdil sor.

KEZELT ADATOK KORE:

Az érintett telefonszama, a kapcsolatfelvételi hozzajarulas ténye, a kapcsolatfelvétel kért vagy
egyeztetett idopontja, az érintett altal a hivas soran megadott, ingatlanvasarlasi vagy ingatlaneladasi
szandékra vonatkoz0 valaszok, valamint az ingatlaniigyi kapcsolatfelvétel el6készitéséhez sziikséges
alapinforméaciok.

Az Adatkezel6 az adatokat kizarélag a kapcsolatfelvételi igény teljesitése és az ingatlaniigyi
kapcsolatfelvétel elokészitése céljabol kezeli; azokat harmadik fél részére nem tovabbitja.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgozo: Iranytii Intézet Kft. (1203 Budapest, Kézmiihelytelep utca 28. B. Thaz. 2. em. 6.)

Adatfeldolgozasi tevékenység: Az Adatkezeld a kapcsolatfelvételi igény rogzitéséhez és az
ingatlanligyi kapcsolatfelvétel elokészitésehez adatfeldolgozoként veszi igénybe az Adatfeldolgozot. Az
Adatfeldolgozé az Adatkezelé dokumentalt utasitasai alapjan rogziti az érintett kapcsolatfelvételi
hozzajarulasat, az egyeztetett vagy kért kapcsolatfelvételi idépontot, valamint azokat az informaciokat,
amelyek az Adatkezel6 munkatarsa részére a telefonos kapcsolatfelvétel elokészitéséhez sziikségesek,
majd ezeket az adatokat az Adatkezel6 részére tovabbitja.

Al-adatfeldolgozo: a jelen adatkezelési folyamatban al-adatfeldolgoz6 bevonasara nem kerl sor.



Adatfeldolgozasi tevékenység: Az operator Utjan végzett hivasok lebonyolitdsaban az Adatfeldolgozo
miikodik kozre. Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat sajat célra nem hasznalhatja fel, és kizarélag
az Adatkezeld dokumentéalt utasitasai szerint jarhat el.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, azonban felhivja az érintettek
figyelmét arra, hogy jogszabaly alapjan személyes adatok birdsag vagy hatdsag részére torténd atadasara
sor keriilhet. Amennyiben birdsadg vagy hat6sag jogszabalyban meghatarozott eljardsa keretében az
Adatkezel6t személyes adatok szolgaltatasara kotelezi, az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének
eleget téve koteles a kért adatokat az eljard bir6sag vagy hatésag részére rendelkezésre bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az Adatkezel6 a kapcsolatfelvételi igény rogzitésével ¢és az ingatlaniigyi kapcsolatfelvétel
elokészitésével Osszefiiggd adatokat a kapcsolatfelvételi igény teljesitéséig, azaz az Adatkezeld
munkatarsa altal torténé telefonos megkeresés lebonyolitasaig kezeli.

Amennyiben a kapcsolatfelvétel alapjan az érintett az Adatkezeld ingatlaniigyi szolgaltatasat igénybe
kivanja venni, az adatok tovabbi kezelése az Adatkezelo erre vonatkozd kiilon adatkezelési tajékoztatdja
szerint torténik.

Amennyiben a kapcsolatfelvétel nem vezet tovabbi egyeztetéshez, vagy az érintett a tovabbi
kapcsolatfelvételt nem kéri, az adatok a kapcsolatfelvételi folyamat lezarasat kdvetoen torlésre keriilnek,
kivéve, ha az érintett a tovabbi megkeresést megtiltja; ebben az esetben telefonszamat az Adatkezeld
kizardlag a tovabbi kapcsolatfelvétel megakadalyozésa céljabal, tiltolistan kezeli.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A folyamat soran az operator a jévahagyott kérdéssor alapjan felméri, hogy az érintett ingatlanvasarlasi
vagy ingatlaneladési szandéka alapjan kéri-e az Adatkezelé kés6bbi telefonos kapcsolatfelvételét.
Amennyiben az érintett gy nyilatkozik, hogy hozzajéarul a kés6bbi kapcsolatfelvételhez, az operator
rogziti a kapcsolatfelvételi igényt.

A kapcsolatfelvételi igény rogzitése soran az Adatkezeld kezeli az érintett telefonszamat, a
kapcsolatfelvételi hozzajarulds tényét, valamint azt, hogy az érintett szdmara mely idépont lenne
leginkabb alkalmas a megkeresésre. Amennyiben az érintett konkrét id6pontot jel6l meg, az operator
ezt az idépontot is rogziti.

A rogzitett kapcsolatfelvételi igény az Adatkezel6 illetékes munkatarsa részére keriil tovabbitasra annak
érdekében, hogy az Adatkezeld az érintettel kozvetleniil felvegye a kapcsolatot, és az ingatlanvasarlasi
vagy ingatlaneladasi szandékkal Osszefiiggd tovabbi egyeztetést lefolytassa. A kapcsolatfelvételt
kovetden az érintettel folytatott tovabbi kommunikacio és az esetleges szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolodo adatkezelés mar az Adatkezeld kiilon adatkezelési tajékoztatdja szerint torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel ¢lhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— Az ¢érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérdl, igy
kiilondsen az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatkezeléssel érintett
adatkategoriakrol, valamint az adatokat megismerd cimzettek korérdl. (tajékoztatashoz valo
jog)

— Az ¢érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult a kezelt személyes adataihoz, valamint az
adatkezelésre vonatkozo kapcsolodo informaciokhoz hozzaférni. (hozzaféréshez valo jog)



— Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérje a rd vonatkozo pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiili helyesbitését, illetve a hidnyos adatok kiegészitését. (helyesbitéshez valo
jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérje
személyes adatainak torlését, kiilondsen akkor, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatkezelés jogellenes. (torléshez valo jog)

— Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja, amely azonban nem érinti a visszavonas elotti
adatkezelés jogszertiségét. (hozzajarulas visszavonasahoz vald jog)

— Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérje személyes adatai kezelésének korlatozasat, amelynek
eredményeként az adatkezelés — a tarolas kivételével — csak meghatarozott feltételek mellett
folytathato. (korlatozashoz valé jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapija,
illetve — amennyiben ez technikailag megvalosithatd — kérje azok mas adatkezel6 részére
torténoé tovabbitasat. (adathordozhatoésaghoz valo jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy jogainak megsértése esetén jogorvoslattal ¢ljen, igy panaszt
tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatdsdgnal, valamint — valasztasa

szerint — birésaghoz forduljon személyes adatainak jogellenes kezelése miatt. (jogorvoslathoz
valé jog)

*k*k

Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, és megteszi mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adatvédelmi és titokvédelmi szabalyok
érvényesitéséhez sziikségesek. Ennek keretében az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, tovabba a véletlen
megsemmisilés és sérilés ellen.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintettek részére nyujtott tajékoztatas a GDPR-ban
meghatarozott kovetelmények teljesitése mellett is tomor, atlathatod, érthetd, konnyen hozzaférheto,
vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben az érintett a jelen tajékoztatdban megjeldlt adatkezelési célokkal dsszefliggésben élni kivan
a GDPR-ban biztositott jogaival, kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti el az Adatkezel6 részére, a
jelen tajékoztatoban megjelolt elérhetoségen. Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel,
kérelmeivel és joggyakorlasaval kozvetlenil az Adatfeldolgozé adatvédelmi tisztviseléjéhez is fordulhat
az info@iranytuintezet.hu e-mail-cimen. Szobeli tijékoztatas iranti kérelem esetén, az érintetti mindség
igazolasat kovetden, az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja,
amennyiben a tajékoztatashoz sziikséges adatok rendelkezésre allnak. Egyéb esetekben a kérelem
rogzitésre keriil, és az Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy honapon beliil
tajékoztatast nyujt. E hataridé indokolt esetben, a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szdmanak
novekedésére tekintettel, legfeljebb tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezeld a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil elektronikus tton tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az érintett kérelme alapjan, vagy az érintett az
intézkedéssel nem ért egyet, jogorvoslattal élhet. Az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informécioszabadsdg Hatosaghoz, illetve vélasztésa szerint a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye
szerint illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei




Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
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